oMedico

Con la presente Carta dei Servizi
lo Studio REM S.r.l. di Diagnostica

per Immagini dichiara i propriimpegni
nei confronti dei pazienti, ritenendo
che la Carta stessa rappresenti

un importante passo nel processo

di miglioramento della qualita

del nostro lavoro.

La Carta dei Servizi é stata redatta
con il completo coinvolgimento

del personale dell'azienda e con essa
si mira a fornire ai nostri pazienti

una esauriente informazione
sullorganizzazione dei nostri servizi,
definendo precise modalita di tutela
nel rispetto dei principi di trasparenza,

‘ PRESENTAZIONE

Lo Studio Medico di via Modena nasce ad Iglesias con la definizione di “Gruppo Medico” nel
1981 dall'iniziativa di alcuni medici specialisti che hanno lavorato, ciascuno nel suo campo
specifico, riuniti in un unico ambiente. Dal 2001 lo studio si € ampliato e le varie specializza-
zioni sono state spostate al civico 29 mentre la parte di Diagnostica per Immagini & rimasta al
civico 21.

Gli strumenti attuativi della missione trovano la loro espressione nella politica della qualita aziendale,
che é ispirata alla soddisfazione del paziente.

| nostri servizi sono erogati nel rispetto dei seguenti principi:

Imparzialita ed uguaglianza: i servizi sono erogati secondo regole uguali per tutti, senza distinzio-
ne di sesso, razza, lingua, ceto, religione ed opinioni politiche.

Rispetto della dignita: i servizi sono erogati garantendo all'utente la riservatezza, l'informazione e il
rispetto della persona.

Continuita: i servizi sono erogati in modo continuativo e senza interruzioni, fatte salve cause diforza
maggiore. -

Diritto di scelta: I'utente ha diritto di scegliere il professionista erogatore del servizio.
Partecipazione: |'utente ha diritto di accesso a tutte le informazioni che lo riguardano e ha il diritto
di esprimere |a propria opinione nei riguardi del servizio ricevuto.

Lo studio REM offre la garanzia della presenza di personale Medico, Tecnico e di Segreteria qualificato e professionale.
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‘ SERVIZI OFFERTI

ECOGRAFIA MULTIDISCIPLINARE

- addominale (fegato,vie biliari, pancreas, milza, reni, surreni, linfonodi, vasi addominali,
vescica e prostata)

» collo (tiroide, ghiandole salivari e linfonodi)

» muscolotendinea

- diagnosi ecografica precoce della displasia dell'anca

- tessuti molli

« pelvi femminile (sovrapubica e transvaginale)

« ecografia ostetrica ~

+ ecocolordoppler dei vasi sovraaortici

« ecocolordoppler degli arti superiori ed inferiori

Gli esami vengono esequiti in 3 sale ecografiche ciascuna dotata di apparecchiatura di ult/ma
generazione e work station per refertazione e archiviazione.

SENOLOGIA

- mammografia digitale indiretta

- lettura mammografica su monitor da 5Mp
e archiviazione su PACS

» ecografia mammaria



‘ SERVIZI OFFERTI

RADIOLOGIA TRADIZIONALE

L'attivita radiologica viene svolta in due sale diagnostiche di cui una telecomandata ed una
lenta. Tendiamo a ridurre al minimo i tempi di attesa grazie all'utilizzo di apparecchiature
all'avanguardia e alla effettuazione di esami su prenotazione.

Lelaborazione delle immagini viene effettuata sia con Computer Radiography sia in modo
diretto con trasmissione wireless dal plate di acquisizione alla workstation.

RADIOLOGIA ODONTOIATRICA

* panoramica convenzionale

« panoramica multistrato

« panoramica pediatrica

« proiezioni dell'ATM in 3D

« proiezioni dei seni mascellari in 3D

- teleradiografia :

« tomografia volumetrica dentale 3D con tecnologia
a fascio conico

Gli esami vengono eseguiti in tecnica digitale
diretta con apparecchiatura Planmeca Promax 3D.
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STUDIO DI RADIOLOGHA

B scRvIZIOFFERTI |

PACS (picture Archiving and Comunication System)

» archiviazione delle immagini radiografiche
- telerefertazione ’ |
- teleconsulto

» trasmissione immagini

I‘apparecchiatura @ in funzione 24 ore su 24 e permette un accesso da remoto in qualunque
momento per telerefertazione, teleconsulto, trasmissione immagini e anche interventi di manu-
tenzione sul sistema. i

B ACCETTAZIONE

dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 18 con orario continuato
La prenotazione degli esami si effettua: - direttamente in sede
- telefonicamente al numero 0781 23174
I documenti richiesti per le prestazioni accreditate sono:
- tessera sanitaria
- impegnativa del medico di Medicina Generale o dello Specialista
In caso di rinuncia alla prenotazione, si prega di avvisare in segreteria al fine di ottimizzare il servizio.
Il ritiro dei referti avviene negli orari della accettazione. Il referto puo essere itirato dall'interessato o da altra persona
intestataria di apposita delega.

B RecLAMI

In caso di insoddisfazione da parte del paziente, si possono segnalare reclami alla Direzione Sanitaria che, in caso di
disservizio accertato, siimpegna ad intraprendere una azione correttiva del problema. In segreteria si puo richiedere
la scheda per eventuali suggerimenti o segnalazioni che verra imbucata nell'apposito contenitore in sala d'aspetto.

B PRIVACY

La REM 5.r.l. Garantisce la tutela dei dati personali e sensibili degli utenti trattati nel rispetto delle vigenti norme di legge.
REM S.r.l. - Studio Medico di Diagnostica per Immagini - via Modena 21 - 09016 IGLESIAS - www.gruppomedico.it
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Specialista in Radiologia Diagnostica
Via Modena 21 - 09016 Iglesias (Cl)
tel. 0781 23174 - fax 0781 42034
carlosaba@gruppomedico.it

www.gruppomedico.it

Si riceve esclusivamente per appuntamento

0781.23174




